v

REISSWOLF

B

Setor Farmaceutico

Boehringer Ingelheim Portugal

Caso de Sucesso

54.662 paginas digitalizadas com precisao e eficiéncia
Triagem e indexac¢ao automaticas com KODAK Capture PRO
Armazenamento seguro com tenant exclusivo no RW f.i.t

Processamento diario sem falhas, garantindo organizacao continua

I

Gestdo completa de documentos, incluindo triagem,
indexacao e gestao de arquivo fisico
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A Boehringer Ingelheim é uma
prestigiada empresa farmacéutica

de origem alem3, fundada em 1885.
Com uma longa trajetdria de inovacao
e COmpromisso com a saude, a
Boehringer é reconhecida globalmente
pela sua dedicagcao a pesquisa e
desenvolvimento de medicamentos
inovadores em aéreas com grandes
necessidades terapéuticas por
colmatar, que melhoram a salde e 0
bem-estar das pessoas e dos animais.

Principais Desafios

REISSWOLF

A missao da Boehringer € clara:
transformar vidas ao longo de
geracOes. A empresa investe
fortemente em pesquisa e
desenvolvimento, com foco em
solucdes medicas inovadoras para
doencas cronicas e raras. Com uma
forte presenca internacional, a
Boehringer continua a ser um lider na
industria farmacéutica, comprometida
com 3 exceléncia e a melhoria continua
da salde humana e animal.

A Boehringer Ingelheim Portugal enfrentava um desafio multifacetado na gestdo da sua documentacao:

—O Acumulac¢ao de documentos fisicos: A empresa recebia um elevado volume de documentos em
papel, como faturas, contratos e relatorios, que precisavam de ser armazenados e gerenciados de

forma eficiente.

—©O Processamento manual lento e pouco eficaz: O processamento manual dos documentos era lento e
trabalhoso, consumindo tempo e recursos valiosos da equipa da Boehringer.

—O Risco de perda ou extravio: 0 armazenamento fisico de documentos em papel apresentava um risco
de perda ou extravio, além de dificultar a pesquisa e recuperagdo das informagoes.

—O Conformidade regulamentar: A Boehringer precisava de garantir a conformidade com as normas
regulamentares que exigem a retencao e o arquivo seguro dos documentos.
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O Projeto

Para atender as exigéncias da Boehringer, a3 REISSWOLF propds uma solugao completa de digitalizagao de
documentos, utilizando o software KODAK Capture PRO e a plataforma RW F.i.t.. A solugao incluiu:

—o0

Digitalizagao de alta qualidade: Todos os documentos foram digitalizados com alta resolucao e
precisao, utilizando scanners profissionais da KODAK.

Reconhecimento de caracteres 6tico (OCR): A funcdo OCR do KODAK Capture PRO extraiu
automaticamente informagdes importantes dos documentos digitalizados, como datas, valores e
numeros de fatura.

Indexagdo e organizagao: Os dados extraidos pelo OCR foram utilizados para indexar os documentos
digitalizados e criar meta dados que facilitassem a pesquisa e recuperagdo das informacoes.

Armazenamento seguro: Os documentos digitalizados foram armazenados na plataforma RW f.i.t.,
uma solucdo segura na nuvem que garante a confidencialidade e integridade das informacoes.

Auditoria e rastreabilidade: A plataforma RW F.i.t. fornece recursos completos de auditoria e
rastreabilidade, permitindo monitorizar o acesso aos documentos e identificar qualquer atividade
suspeita.

Triagem e validacao: A REISSWOLF assumiu a responsabilidade de triar e validar os documentos
recebidos pela Boehringer, garantindo que apenas os documentos relevantes e legiveis fossem
processados.

Um dos diferenciais desta parceria é a gestao completa da documentacao pela REISSWOLF, que inclui a
triagem inicial dos documentos recebidos por email, onde a equipa da REISSWOLF identifica e classifica os
documentos conforme sua natureza (como faturas e outros tipos de documentos). Esta triagem meticulosa
assegura que apenas os documentos que cumprem os requisitos sao elegiveis para pagamento. Além disso,
a REISSWOLF é responsavel pelo arquivo fisico dos documentos processados e pela insercao de niumeros de
contabilizagdo no final de cada més.



Beneficios da Solucgao

A implementacao desta solucao trouxe inumeros beneficios para a Boehringer Ingelheim Portugal,
nomeadamente:

—O Reducao do tempo de processamento: A digitalizacao e automacgao dos processos permitiram uma
reducao significativa do tempo necessario para processar os documentos.

—o0 Aumento da eficiéncia: A organizacao e 0 acesso rapido aos documentos digitalizados otimizaram o
trabalho dos colaboradores da Boehringer, aumentando a eficiéncia dos processos.

—0O Otimizagao do fluxo de trabalho: Esta solucdo proporcionou um fluxo de trabalho mais fluido e
produtivo, eliminando gargalos e atrasos no processamento de documentos.

—O Maior seguranga: O armazenamento seguro dos documentos na plataforma RW F.i.t. garantiu a
confidencialidade e integridade das informacdes, reduzindo o risco de perda ou extravio de dados.

—O Maior controlo e rastreabilidade: A solucao da REISSWOLF proporcionou a Boehringer um maior
controlo e rastreabilidade dos documentos, facilitando a auditoria e a conformidade com as normas
regulatorias.

—O Reducao do consumo de papel: A digitalizacdo dos documentos fisicos contribuiu para a reducao
do consumo de papel, diminuindo o impacto ambiental da empresa, e reforgando o compromisso da
Boehringer com praticas mais ecoldgicas e sustentaveis.



Feedback

Citacao do Responsavel da REISSWOLF Portugal:

"Estamos orgulhosos de ter sido escolhidos
pela Boehringer Ingelheim para transformar os
seus desafios em sucesso. A nossa solugao de
digitalizagao de documentos demonstra o0 nosso
compromisso em oferecer solugdes inovadoras
e personalizadas que atendem as necessidades
especificas dos nossos clientes.”

- Michael Robalo, Diretor de Digitalizagao,
REISSWOLF Portugal

Citacao da Boehringer Ingelheim Portugal:

"A Reisswolf tem sido um parceiro fundamental ao
nivel dos processos de digitalizagao, organizagao
e arquivo. O compromisso, responsabilidade e
profissionalismo demonstrados tém sido cruciais
para a manutencdo desta parceria ao longos dos
ultimos anos.”

Com este caso de sucesso, 3 REISSWOLF
demonstra a sua capacidade em oferecer solugdes
de digitalizacao eficientes e seguras, adaptadas
as necessidades especificas de clientes como a
Boehringer Ingelheim Portugal.

Necessita de mais informacgoes?
Entre em contacto connosco:

T. 4351 212 348 390 - clientes@reisswolf.pt

REISSWOLF Portugal

Rua dos Jasmins, n° 396
Parque Industrial do Batel
2890-161 Alcochete
www.reisswolf.pt




